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LEI MUNICIPAL N° 211, DE 25 DE SETEMBRO DE 2018.

Dispdée sobre a «criacdo da
Ouvidoria do Sistema Unico de
Saude do Municipio de Caroebe.

ARGILSON RAIMUNDO PEREIRA MARTINS, Prefeito do Municipio de Caroebe, no uso
de suas atribuigdes legais, fago saber que a Cdmara Municipal de Caroebe aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art.1°. Fica Criada a Ouvidoria do Sistema Unico de Saude Municipal,
vinculada a Secretaria Municipal de Satde.

§ 1°. A Ouvidoria do SUS municipal sera instalada no espago fisico da
Secretaria Municipal de Saude a fim de evitar despesas para a sua implantacéo.

§ 2° Cada Unidade Basica de Saude tera uma caixa para coleta de
sugestdes, elogios, solicitacao, reclamacdes e denuncias.

§ 3°. As caixas de sugestdes da Ouvidoria do Sistema Unico de saude citada
no “caput” deste artigo ficarao situadas em area de facil e livre acesso a qualquer cidadao.

Art. 2°. Em todas as areas de circulacdo das Unidades Basicas de Saude,
deverdo ser afixadas placas informando sobre a existéncia da Ouvidoria Municipal de
Saude, previstas no art. 1 desta Lei.

Art.3°. Sao competéncias da Ouvidoria do SUS:

§ 1° Receber, examinar e encaminhar as unidades administrativas
competentes as demandas dos (as) cidadaos (as) e outras partes interessadas, a respeito
da atuagao do érgéo ou entidade publica;

§ 2°. Articular-se com as areas administrativas e técnicas com vistas a
garantir a instrucdo correta, objetiva e agil das demandas apresentadas pelos (as)
cidadéos (&s), bem como a sua conclusao dentro do prazo estabelecido, para resposta ao
(a) cidadao (a);

§ 3°. Manter o (a) cidadao (&) informado (a) sobre o andamento e o resultado
de suas demandas;

§ 4°. Cobrar respostas das unidades administrativas e técnicas a respeito das
demandas a elas encaminhadas e levar ao conhecimento do gestor do 6rgdo ou entidade
os eventuais descumprimentos;
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§ 5°. Organizar, interpretar, consolidar e arquivar as informagbes oriundas
das demandas recebidas de seus usuarios e produzir relatérios com dados gerenciais,
indicadores, estatisticas e analises técnicas sobre o desempenho do 6rgéo ou entidade,
periodicamente ou quando o gestor julgar oportuno;

§ 6°. Promover a constante publicacdo de suas atividades, com o fim de
facilitar o acesso do (a) cidadéo (a) as ouvidorias e aos servicos oferecidos pelos seus
orgaos;

§ 7°. Analisar as necessidades e expectativas dos usuarios, colhidas por
meio de sugestées, denlncias, elogios e reclamacdes, relativas as agdes e aos servigos de
saude prestados a populagdo, com o objetivo de subsidiar a avaliacdo das agbes e
servigos de salde pelos 6rgdos competentes;

§ 8°. Encaminhar as denuncias recebidas aos ¢rgéos e as unidades da
Secretaria Municipal de Salde para as providéncias necessarias;

§ 9°. Realizar a mediacdo administrativa nas unidades administrativas do
6rgdo, com vistas a correta, objetiva e agil instrucédo das demandas apresentadas pelos
(as) cidadaos (as), bem como a sua conclusao dentro do prazo estabelecido;

§ 10°. Informar, sensibilizar e orientar o (a) cidadao (&) para a participagao €
o controle social dos servicos publicos de satide;

§ 11°. Informar os direitos e deveres dos (as) usuarios (as) dos servigos de
saude do SUS;

Art. 4°. Sao os principais objetivos da Ouvidoria Municipal do SUS:

§ 1°. Propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos e um
canal de comunicagido com a administragédo da Secretaria Municipal de Satde de Caroebe
- RR;

§ 2°. Atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir
respostas as manifestacdes recebidas e assegurar ao cidaddo oportunidade de
participacdo na gestdo publica, traduzida pela capacidade de manifestagdo de suas
sugestdes, reclamacgdes, denlincias e elogios através de canais de contato ageis e
eficazes; com a preservagao dos aspectos éticos de prioridade e confiabilidade de todas as
etapas no processo das informacdes;

§ 3°. Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo Municipio;

§ 4°. Acompanhar a prestacdo dos servicos, visando a garantir a sua
efetividade;

§ 5°. Propor aperfeicoamentos na prestagéo dos servicos;

Art. 5°. As manifestagbes a Ouvidoria deverdo conter as seguintes
informacoes: '
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§ 1°. Caracteristica da informacgéao, carater da informagéo, identificagao do
manifestante, endereco completo, meios disponiveis para contato (telefone, e-mail),
informagdes sobre o fato e sua autoria, se for o caso, a indicagdo das provas de que tenha
conhecimento;

§ 2°, Nao serdo aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo se a
demanda estiver registrada de forma completa para averiguacdo e/ou acompanhada de
prova documental.

§ 3° Sera mantida a privacidade do reclamante que enviar demanda sob o
estado de sigilo, quando expressamente solicitado ou quando tal providéncia se fizer
necessaria.

§ 4°. As manifestagbes poderdo ser feitas pelos seguintes meios:
pessoalmente, na sede da Secretaria Municipal de Salde de Caroebe, através das caixas
de sugestdes instalados nos estabelecimentos de saude ou através do e-mail da ouvidoria.

Art. 6°. Fica criado o cargo de provimento em comissdo de Ouvidor do
Sistema de Sadde Municipal.

§ 1°. O cargo de provimento em comissao de Ouvidor do Sistema de Saude
Municipal & de livre nomeacéo e exoneracéo do Chefe do Poder Executivo.

Art.7°. Sao atribuicées do Ouvidor do SUS:

§ 1°. Coordenar, avaliar e controlar as atividades e os servigos relacionados
as competéncias institucionais da ouvidoria, provendo os meios necessarios a sua
adequada e eficiente prestacao.

§ 2°. Representar a ouvidoria diante das unidades administrativas do
érgao/entidade a que pertencem dos orgaocs e entidades do Poder Executivo, dos demais
poderes e perante a sociedade.

§ 3°. Encaminhar as demandas as unidades administrativas competentes
para resposta, de acordo com o seu teor.

§ 4°. Propor a adocdo de medidas e as providencias de corre¢gédo de rumos
ou aperfeicoamento em processos, a partir das demandas recebidas pela ouvidoria.

§ 5°. Promover articulagdo e parcerias com outros organismos publicos e
privados.

§ 6°. Manter os interessados informados sobre medidas adotadas e
resultados obtidos.

§ 7°. Encaminhar os relatérios estatisticos das atividades da ouvidoria as
autoridades superiores do orgdo/entidade, na forma disposta no regulamento ou regimento
interno.

§ 8°. Exercer outras atribuicdes compativeis com a sua fungao.
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Art. 8°. O Ouvidor, mediante despacho fundamentado, poderd determinar
liminarmente o arquivamento de reclamagéo/denuncia que lhe tenha sido encaminhada e
que, a seu juizo, seja improcedente, como a falta de informagées suficientes para
encaminhamento.

Art. 9°. O Ouvidor e toda sua equipe deverdo atuar segundo os principios
éticos, pautando seu trabalho pela legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade e
ética.

Art. 10°. O Ouvidor, no exercicio de sua fungao, tera assegurado autonomia
e independéncia de agdo, sendo-lhe franqueado acesso livre a qualquer dependéncia ou
servidor da instituicdo, bem como a informacdes, registros, processos e documentos de
qualquer natureza que, a seu exclusivo juizo, repute necessarios ao pleno exercicio de
suas atribuigdes.

Art. 11°, Para o desempenho de suas fungdes, a Ouvidoria tera uma equipe
minima composta de um Quvidor.

Art. 12°. E dever dos dirigentes e servidores da Secretaria Municipal de
Saude de Caroebe e da rede municipal ligada ao SUS atender, com presteza, pedidos de
informacéo ou requisigdes formuladas pela Ouvidoria, de forma satisfatéria a atender as
necessidades do cidadao e o bom funcionamento da Ouvidoria.

Caroebe — RR, 25 de setembro de 2018.
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ARGILSON RAIMUNDO/PEREIRA MARTINS
Prefeito Munjgtipal de Caroebe — RR
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